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Startseite / Verwaltung und Politik / Kundenservice

Kundenservice

Wichtige Services fiir Sie
ONLINE DIENSTE LEISTUNGEN A-Z FORMULARE

THEMENPORTALE FACHPORTALE

Online Dienste

Wenn Sie Leistungen der Verwaltung nutzen wollen, ohne den Zeitaufwand fiir die Fahrt und ohne Offnungszeiten beachten zu miissen, dann kdnnen Sie
unsere Online-Dienste nutzen.
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Aktuelles kénnen nicht abgewahlt werden. Fiir die dariiber hinaus zur fortlaufenden Verbesserung des Webauftritts vorgesehenen
Cookies fiir statistische Zwecke bitten wir Sie um ihre Zustimmung. Weitere Informationen iiber notwendige und zugelassene
Cookies konnen Sie der Allgemeinen Datenschutzerklarung des LVermGeo unter Nr. 4.10 entnehmen. astenfreie
)basisdaten

Cookies fiir statistische Zwecke gestatten




brain-SCC

PORTALLOSUNGEN

Was sind aktuelle umgesetzte Projekte?

DAS OFFIZIELLE PORTAL DES LANDRATSAMTES WEIMARER LAND
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Agenda

= Welche Entwicklungen gab es im brain-GeoCMS?
= Was bedeutet das fur die Kunden?

= Wie kdnnen wir gemeinsam fir die Weiterentwicklung Ihrer Portal vorgehen?
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Welche Entwicklungen gab es im brain-
GeoCMS?
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Rahmenbedingungen

Projektumsetzungen in Zusammenarbeit mit Kunden oder kundenspezifische Module
Update/Upgrade der Betriebsumgebung fiir das brain-GeoCMS

Gesetzliche Richtlinien (Datenschutzgrundverordnung, Onlinezugangsgesetz, EU
Richtlinie Uber barrierefreien Zugang)

Kundenanforderungen

Verhalten und Erwartungen der Nutzer (Blrger, Unternehmen)
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Evolution des brain-GeoCMS
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I]Entwicklung von Fachmodulen

Veranstaltungs-
kalender

- 2021
2018/ Portalkarte

Blirgerauskunft

—

Adressdaten-
ausgabe

Basisversion
brain-GeoCMS 5

eShop Module

Terminvereinbarung

Newsletter -

— Suche
Blirgermelder

Online |Vorgangsraum,

‘| Servicebereich,

Vorgangsverwaltung

2014

Abfallkalender
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I]Weiterentwicklung CMS-Kern

Freigabe von
Inhalten

Sicherheit

" 021

Optimierung
der Update
/Rollout

Basisversion
brain-GeoCMS 5

Prozedur

/

2014

GIS Integration

Schnittstellen

System-
Ubergreifende
Meldungen
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I]Flexibilita't der Portalumsetzung

Artikelverwaltung

Freie

Teaser

" 2021

Push Menu /

Inhaltselemente

Basisversion
brain-GeoCMS 5

2014

/— Seitenkopf

Frontend Ausgabe Seitenful

der Fachmodule citentu
Direkter 1I?raeri[::irte_
Seiteninhalt
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I]Bereitstellung von Inhalten

Artikelverwaltung

Freie

Teaser

" 2021

Push Meni /

Inhaltselemente

Basisversion
brain-GeoCMS 5

2014

/— Seitenkopf

Frontend Ausgabe Seitenful

der Fachmodule crtentu
Direkter 1I?raeri[::irte_
Seiteninhalt
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I]Inhaltspflege

Bereitstellung

iiber Artikel Frontendpflege

Semantische

Verknupfungen

Bereitstellung
uber direktes

__—"|Inhaltsmodul

_—

Inhalt tGber
Fachmodul-
ausgaben

Personalisierung
von Inhalten

2014
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Evolution des brain-GeoCMS

Template — Umsetzungen — Erneuerung des Frontend Frameworks

Bootstrap
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Startseite / Verwaltung und Politik / Kundenservice

Kundenservice

Wichtige Services fiir Sie

ONLINE DIENSTE LEISTUNGENAZ FORMULARE
THEMENPORTALE FACHPORTALE
Online Dienste
i i cio
unzers Ol Diensta nutzan.
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brain-GeoCMS - Hosting

In eigener Verantwortung Betrieb in externen Rechenzentrum

~  Direkter Zugriff mit direkter Verantwortung fiir Hosting ~  Betrieb durch Externe Rechenzentrumsdienstleister (u.a.
und Backup KISA, Dataport)
~  Bereitstellung Installationsleitfade

2021

Unterstlitzungsleistun

DAS OFFIZIELLE PORTAL DES LANDRATSAMTES WEIMARER LAND

SACHSEN-ANHALT Suchbegr
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Was bedeutet das fur die Kunden?
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Wie werden die Projekte zu Webseiten haufig betrachtet?

Feststellung der

Notwendigkeit

eines Relaunches \ Prototyp
Content Design, Strategie,
Befillung Content

Projektumsetzung
Freischaltung inkl.
Projektbegleitung
<—

Redaktionskonzept
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Wie konnen wir gemeinsam fur die
Weiterentwicklung der Portal vorgehen?
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Erfolgsfaktoren fur langfristige, erfolgreiche Portale

= Standiger Austausch zwischen Projektverantwortlichen
(Auftraggeber/Auftragnehmer)
» Feste Budgetplanungen pro Jahr

= Kurzfristige, mittelfristige und langfristige Zielsetzungen
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Kommunikation und Wissensvermittlung

bspw. Bau von Online-
Diensten

Arbeitsgruppen Wissenstransfer

1st, 2nd, 3rd Level
Support

Support Anwendertage [

brain-SCC
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Newsletter

Direkte JourFixe
Termine
Update-Sprechstunde

brain-SCC Anwendertag
OZG-Praxistag
CMS-Praxistag
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Wie kdnnen wir Sie bei diesem Weg begleiten?
Mehr Infos unter www.brain-scc.de ...

8 www.brai d

brain-SCC
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Ihr Partner fur Digitale Verwaltung

Unternehmen /
Stellenangebote

CMS und Serviceportal /
Kommunalportale Vorgangsraum

GDI und Geoportale
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Block 1

10:45 - 11:30 Uhr

Klassische und innovative

I\/Ial’tin BeCker Portalumsetzungen im brain-GeoCMS®

brain-SCC GmbH | Tel. 03461 2599510 Kommunale Anforderungen an ein CMS
. . erfolgreich umges

www.brain-scc.de | m.becker@brain-scc.de ¢ s

Martin Becker, brain-5CC GmbH
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